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Info om Forsakringsformedlaren
Refino Laneskydd och trygghetsférsakring

Forsakringsformedlare

Namn och adress mm

a) Uppgifter om Férsdkringsformedlaren Refino AB Refino AB, 559439-1418, www.refino.se,
Karlavagen 18, 114 31 Stockholm. Tel 08-503 550 30. E-postadress: hej@refino.se.

Refino, ar gruppforetradare fér Refino och anknuten férsakringsformedlare till forsakringsgivaren.
Refino huvudsakliga verksamhet ar att hjélpa sina kunder till lagre Idnekostnader och battre
|&nevillkor. Samtidigt erbjuds kunderna en extra trygghet genom férmedling av Refino Laneskydd.
Forsdkringsgivaren lamnar pd begdran, via Refino Férsdkring AB, upplysning om vilka férsdkringar
som far formedlas av anstdllda hos Refino samt vilka personer hos Refino som @r behériga som
forsakringsférmedlare. Upplysning ldmnas dven av Vitea Life pd telefon 08-410 532 00 alt
info@vitealife.se.

Registrering hos Bolagsverket

Refino formedlar olycksfall- och sjukfoérsdkring (skadeférsdkringsklasserna 1och 2) och
arbetsléshetsférsakring (annan formdgenhetsskada klass 16 a) och Ianeskydd (livférsékringsklass
1a) vilket kan kontrolleras hos Vitea Life info@vitedlife.se tel. 08-86 08 88 eller hos Bolagsverket
med postadress 85181 Sundsvall, webbplats www.bolagsverket.se eller tel 0771-670 670

Tillsyn

Refino bedriver forsdkringsférmedling och star under tillsyn av Finansinspektionen med postadress
Box 7821, 103 97 Stockholm, e-postadress finansinspektionen@fi.se, tel 08-408 980 0O eller
webbplats www.finansinspektionen.se. Refino star under konsumentverkets tillsyn vad avser
marknadsféring och reklam. Se vidare pd www.konsumentverket.se. Tel till konsumentverket Gr
0771-42 33 OO.

Kvalificerade innehav

Refino, eller anstdllda pd Refino, har inga
kvalificerade innehav i ndgot av de férsdkringsbolag Refino samarbetar med ochinget av de
férsakringsbolag Refino samarbetar med har ndgot kvalificerat innehav i Refino.
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Priset for forsakringsférmedlingen

Refino har intdkter i form av provision for de forsdkringar man férmedlar. Refinos provision uppgdr
till ca 45 % av premien. Avgérande faktorer for provisionens slutgiltiga storlek ér antalet tecknade
forsakringsavtal, skadeutfallet och antalet uppsdgningar under ett &r. Samtliga kostnader for
Refinos férmedling av férsakringen sGsom kostnader fér I16ner, it, lokaler mm ska téckas av
provisionen.

Ansvarsforsdkring etc.

Refino dr anknuten forsdkringsférmedlare till Knif Trygghet Forsikring vilka i slutdndan ansvarar for
féormdgenhetsskada gentemot kund, en férsdkringsgivare eller ndgon annan som hdérleder sin ratt
frén kunden till féljd av att Refino i sin egenskap av férmedlare, uppsétligen eller av oaktsamhet,
dsidosatt sina skyldigheter som férsakringsféormediare.

Klagomdlshantering

Om duinte dr n6jd med hur Refino agerat i egenskap av férsdkringsformedlare kan du vénda dig till
klagomalsansvarig pd Refino. Skicka ditt drende skriftligen till "Klagomdlsansvarig, Refino AB”,
Karlavdgen 18, 114 31 Stockholm, epostadress: klagomal@refino.se. Vi besvarar som huvudregel ett
klagomdl inom xx arbetsdagar fran att vi tagit emot det. Om det inte Gr majligt fér oss att besvara
klagomadlet inom dessa xx arbetsdagar kommer vi att skriftligen meddela dig varfér
handldggningen dréjer och ndr slutligt besked i drendet berdknas ske. Du kan ocksa fa hjélp och
kostnadsfri vagledning fran Konsumenternas férsékringsbyrad eller den kommunala
konsumentvdgledaren. Vid eventuellt fortsatt missndje kan du vénda dig till Allmdnna
reklamationsndmnden (ARN) eller Personférsakringsnamnden (PFN) fér att & hjalp eller for att f&
en tvist prévad. Du kan dven vdnda dig till allmén domstol.

Angerratt och kostnader

Enligt distansavtalslagen har du rétt att dngra tecknande av férsakring som du gjort pé distans,
exempelvis via telefon eller internet. Angerratten ar 30 dagar fréin det att forsdkringen tecknades
och du fick information om dngerrétten och vad som ingdr i férsakringen. For att utnyttja
dangerratten, meddela Refino via tel:_08-503 550 30, e-post hej@refino.se, eller via post till Refino
AB, Karlavagen 18, 114 31 Stockholm . Du kan ocks@ anvdnda det standardformulér som finns pa
www.konsumentverket.se. Har du hunnit betala férsdkringspremie dterbetalas premien, dock med
avdrag foér den tid som férsdkringen har varit géllande. Férsdkringsgivaren har ratt att krdva
premie fér den tid som forsdkringen varit géllande.
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tel: 08-503 550 32

