Klagomdlshantering Refino

Klagomalshantering

Om du som forsdkringstagare ar missnéjd med hur Refino har hanterat din situation som
férsakringsférmedlare, har du méjlighet att kontakta ansvarig fér klagomal hos Refino. Ditt
klagomal bér skickas skriftligen till “ Klagomalsansvarig, Refino AB”, beldgen pd Karlavdagen 18, 114
31 Stockholm. Du kan dven ringa till 08-503 550 30 eller skicka e-post till hej@refino.se.

Vi stravar efter att svara pé klagomal inom 10 arbetsdagar efter mottagandet. Skulle vi inte kunna
ge ett svar inom den angivna tiden, kommer vi att informera dig skriftligen om orsaken till
férseningen och ndr du kan forvanta dig ett slutligt svar. Vid behov av ytterligare assistans kan du
soka kostnadsfri rddgivning hos Konsumenternas forsakringsbyra eller din lokala
konsumentvdgledare. Om du fortfarande ér missndjd kan du ta drendet vidare till Almdnna
reklamationsndmnden (ARN) eller Personforsdkringsndmnden (PFN) for prévning, eller vacka talan
i allmén domstol.
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